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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Helme Hooldekodu OUs (registrikood 16191284)
véljaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele  Uldhooldusteenusele®  (maarus)  satestatud nduetele  ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa
seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Kooli tn 1, Helme alevik, Térva vald,Valga maakond.
1.4. Paikvaatluse aeg: 10.10.2024.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) odiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Aime Koger ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osales Helme Hooldekodu OU personalijuht Natalja Teepere.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Helme Hooldekodu OU ei ole jarginud/taitnud jargmisi
Oigusaktides satestatud ndudeid:

21. SHS § 22 Ig 1, mille kohaselt teenuseosutaja peab tagama personali olemasolu, kelle

kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks
maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.
Hooldekodu ei ole taganud vastava personali olemasolu. Jarelevalves kontrollitud 2024.
aasta juuli, augusti ja septembri tddgraafikutest nahtub, et 07.09.2024 on t66! olnud ainult
Uks abihooldustdoétaja 11 tundi, 26.09.2024 ei ole t66l mitte Ghtegi hooldustbotajat voi
abihooldust6étajat.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

SHS § 22 Ig 2, mille kohaselt tuleb teenuse osutamisel 66paevaringselt tagada vastava
personali olemasolu édpaevaringselt, kui see on vajalik hooldusteenust saavate isikute
hooldusplaanis kindlaks maaratud tegevuste ja toimingute sooritamiseks.

Hooldekodu osutab 66paevaringset Uldhooldusteenust 10.10.2024 Hooldekodu poolt
esitatud andmete kohaselt 98le teenusesaajale. Hooldusplaanid sisaldavad tegevusi, kus
hooldustddtaja abi on vajalik 66paevaringselt, et tagada enesehooldustoimingud (nt
sddmine; riietumine, likumine). Esitatud viie teenusesaaja (U.T., AL, V.L., RS, AK)
hooldusplaanides on margitud osaline vdi taielik abivajadus enese eest hoolitsemise
toimingutes. Jarelevalves kontrollitud 2024. aasta juuli, augusti ja septembri
téograafikutest nahtub, et esineb paevi, kus Ule 90 abivajava teenusesaaja turvalisuse ja
toimetuleku tagamiseks 66pdevaringselt on tddl vaid Uks hooldustddtaja ja/vdi Uks
abihooldust66taja kokku 31 korral. Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.16.

SHS § 22 Ig 3, mille kohaselt osutavad hooldusteenust vahetult hooldustodtaja ja
abihooldust6oétaja ning abihooldustéoétaja t66d juhendab hooldustddtaja.

Hooldekodu ei ole taganud, et abihooldusttétaja t66d juhendab hooldustdodtaja.
Jarelevalves kontrollitud 2024. aasta juuli, augusti ja septembri tddgraafikutest nahtub, et
abihooldust6oétajad on olnud t6d6l hooldustddtaja juhendamiseta 19 korral. Detailsemalt on
rikkumine kajastatud akti punktis 3.16.

Maaruse nr 36 § 2 Ig 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vbimekuse arvestamise ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamise. Hooldekodus ei kasutatud
hooldustoimingute tegemisel inimese privaatsuse tagamiseks sirmi voi kardinat vms
vahendit.

MSUS § 30 16ige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama
tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie
tddpaeva jooksul. Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja
hoolsuskohustust ning ei ole tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud
majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t6dlepingu sdlmimisest Voi
toolepingu I6ppemisest) hiliemalt viie tdédpaeva jooksul.

Detailsemalt on nimetatud rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.

Véttes arvesse, et Helme Hooldekodu OU on asunud jirelevalvemenetluse ajal rikkumisi
kérvaldama ja on naidanud tliles soovi ja valmisolekut rikkumised korvaldada esimesel
voimalusel, ei pea Sotsiaalkindlustusamet otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
Jirelkontroll Helme Hooldekodu OU-s toimub peale 15.06.2025.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Helme Hooldekodu OU-s 08.10.2024 ning
etteteatamata paikvaatlus viidi I1abi 10.10.2024. Hooldekodule on 01.09.2023 valjastatud
tahtajatu tegevusluba (SUH000162) tegevuskohas Kooli tn 1, Helme alevik, Térva vald,
Valga maakond. UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt 125le inimesele.
Paikvaatluse paeval oli teenusel 98 inimest. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri
(STAR) andmetel oli seisuga 23.10.2024 hoolekodu nimekirjas 55 teenusesaajat.
Juhatuse liige selgitas, et segadus STARIga oli iimselt tekkinud hoonete renoveerimise
kaigus, mil teenusesaajaid tosteti kahe ettevotte vahel.

Majandustegevuse registrisse (MTR) oli 08.10.2024 seisuga kantud 25 hooldustdoétajat,
neist kimme olid abihooldajad.

Hooldekodu kodulehel on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info (1450/1740 eurot kuus,
sh hoolduskomponent tihe inimese kohta on 810 eurot kuus), teave hinnale lisanduvatest
kuludest transpordile ja muudele lisateenustele.



31.1.

Hooldekodu tegutseb renoveeritud kahekorruselises lifti ja kaldteedega varustatud
hoones, majas on jaotuskddk ja pesumaja. Teenust pakutakse kaasaegse sisustusega
Uhe-, kahe- ja kolmekohalistes magamistubades. Hooldekodu dueala on hoolitsetud, kuid
territoorium piiramata, seetéttu on jarelevalve tagamiseks territooriumil ja hoone
koridorides videovalve, toimib tootajate valjakutse slsteem, teenusesaajatel on
kutsungikellad kael. Teenusele vbetakse kohtade olemasolul kdiki soovijaid, valja arvatud
psuuhilisest erivajadusest tingitud suure hooldusvajadusega teenusesaajaid.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

SHS § 20 Idigete 1 kuni 3 ja maaruse § 2 16igete 1 — 4 alusel tuleb teenuseosutajal
tagada teenusesaajale hooldustoimingud, majutamine ja toitlustamine ning muud
toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis.
Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud
toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toiminguteks. K®oigi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada
teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vbimekuse arvestamine ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja
ldhedasele/kontaktisikule anda viivitamatult teavet, kui teenusesaaja seisundis on olulisi
muutusi ning véimaldada tutvuda hooldusplaaniga.

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse § 2 Idigete 1 — 4 satestatud ndudeid taitnud
osaliselt (vt 2.4).

Maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodus tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse
lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldekodus on kasutusel jalgimisleht, mida
tootajatel tuleb taita, naiteks teenusesaajate seedetddd ja ravimite manustamist. Muud
Uldised tadhelepanekud tédvahetuse jooksul margitakse kasikirjaliselt raportivihikusse.
Hooldustbotajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid s6Omisel ja joomisel.
Toitlustatakse nii sddgisaalides kui teenusesaajate tubades. Teenusesaajate hulgas on
nii endiseid erihoolekande kliente, dementsusega inimesi kui ka erinevate haiguste téttu
voodikeskseid. Teenusesaajatel on vboimalus kasutada liikumiseks abivahendeid, mida
Hooldekodu aitab rentida teenusesaajal endal (kdimisraamid, ratastoolid, tugikepid jm),
kasutusel on hooldustddd toetavad abivahendid (nt tdstuk, pesemisraam ja -tool, potitool,
lamatistevastased dhkmadratsid jms). Hooldekodu téétajad peavad abivahendite hulka
piisavaks. Kodik teenusesaajad kasutavad oma isiklikke rdivaid ja jalatseid. Riiete
pesemine ja puhastamine on Hooldekodus korraldatud oma pesumajas. Teenusesaajad
kandsid paikvaatluse ajal riideid, mis olid puhtad, samuti oli puhas teenusesaajate
voodipesu. Hooldekodu abistab ja juhendab teenusesaajaid lle keha pesemisel vastavalt
pesemise graafikule (keskmiselt korra nadalas), abistab kulnte, juuste ja habeme
korrastamisel, korraldab transpordi valjapoole maja, vajadusel toetab nii teenusesaajat kui
tema lahedast eluldputoimingutes.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud

Terviseseisundiga  seotud toimingud tagavad Hooldekodule  Tervisekassa
lepingupartnerina Helme Pansionaat AS kaks meditsiinidde. Infovahetuseks
hooldustdoétajate ja meditsiinide vahel on raportivihik. Palju infot edastatakse ka suuliselt.
Hooldusto6tajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid, anda esmaabi,
jalgida Uldist terviseseisundit. Infot jagatakse meditsiinide ja Helme Pansionaat AS
hooldusjuhiga, vajadusel kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka
abistamine ja juhendamine ravimite manustamisel. Meditsiinidde tellib elanike
retseptiravimeid ja pikendab retsepte. Retseptiravimid asuvad &e kabinetis, ravimid jagab
dosaatoritesse meditsiinidde, ravimite jagamine teenusesaajatele on hooldustddtajate
Ulesanne. Samuti on hooldustdétajate Ulesandeks teenusesaajate Uldise seisundi
jalgimine (nt kehatemperatuuri mé6tmine, naha muutused) ning terviseseisundi muutuste
korral meditsiinide ja Helme Pansionaat ASi hooldusjuhi teavitamine. Hooldusjuhi
té6andjaks on vormiliselt kill Helme Pansionaat AS, kuid paikvaatlusel selgus, et sisuliselt
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to6tab osa modlema hooldekodu personalist (hooldusjuht, sotsiaaltdotaja
tegevusjuhendaja) kahes ettevdttes, nii Helme Pansionaat AS-s kui Helme Hooldekodu
OU-s.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga
seotud toimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fiilisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Analldsitud hooldusplaanides oli kavandatud teenusesaajatele fuusilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt aja veetmine arvutis,
arvutimangud, teleri vaatamine, muusika kuulamine, ajalehtede ja ajakirjade lugemine).
Teenusesaajatel on voimalik vaadata televiisorit, méned kuulavad ka raadiot ja tegelevad
meeleparaste tegevuste planeerimisega ise. Naabruses oleva Helme Pansionaat AS
tegevusjuhendaja tegeleb ka Hooldekodu teenusesaajatega, viib 1abi véimlemistunde,
loeb ette, korraldab vestlusringe. Teenusesaajatel on vdimalik varskes 6hus viibida,
territoorium on suur ja liikumiseks ruumi piisavalt. Teenusesaajad ja nende lahedased
kinnitasid, et Hooldekodus viiakse I&bi aktiviseerivaid ja Uhiseid tegevusi. Oue saavad
minna kdik need, kes soovivad, ka abivahendiga liikujad. Vajadusel aidatakse tdstukiga
ratastooli. Lahedastega suhtlemist toetatakse ning kilastajate  kohtumist
teenusesaajatega ei piirata, palutakse lihtsalt arvestada eakate paevakava ja
hooldustoimingute tegemisega.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud flilsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud.

. SHS § 21 I6ige 2-5 (n6uded hooldusplaanile)

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid. Hooldusplaan tuleb koostada 30 p&eva jooksul alates
teenuse osutamise alguskuupaevast, kaasates koostamisse teenusesaaja vdi teenuse
rahastaja (I6ige 2), koos hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus
vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutddtaja poolt (Idige 3), kirjas peavad olema
hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused
ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta (Iige 4) ning
hooldusplaanid peab Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord poolaastas.
Maaruse § 2 I0ike 1 kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada
hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis
on maaratud hooldusplaanis. Paikvaatlusel selgus, et teenusesaajate hooldusplaanid on
hooldustdoétajatele ja meditsiiniddedele kattesaadavad. Kohapeal tutvuti Ghe juhuslikult
valitud teenusesaaja hooldusplaaniga, lisaks esitas teenuseosutaja viie (U.T., AL., V.L,
R.S., A.K.) hooldusplaanid. Hooldusplaanis on teenusesaaja andmed, terviseseisundi
hinnang, isikutoimingute hinnang (mis sagedusega toiminguid tehakse, milles abi
vajatakse, vastutaja) ja hooldusplaani eesmark. Hooldusplaani koostavad Helme
Pansionaat AS sotsiaaltddtaja, hooldusjuht ja meditsiinidde koost6os. Hooldustootajate
sdnul pole hooldusplaan nende igapaevane infoallikas, kuna elanikud elavad
Hooldekodus kaua ja kdigi erivajaduste ja terviseseisundiga ollakse juba kursis, kuid uue
teenusesaaja lisandumisel antakse teada erivajadustest ja koostatud hooldusplaanist.
Hooldusplaanid olid pdhjalikud, taidetud arusaadavalt ja isikukeskselt. Kohalike
omavalituste sotsiaalvaldkonna td6tajate vestlustest selgus, et hooldusplaani koostamisel
nad ei osale, kuid Umberhindamise kaigus on tutvutud koostatud hooldusplaanidega.
Uldjoontes ollakse osutatava teenusega rahul. Negatiivse infona on KOV-ideni joudnud
personali vahesusest tingitud puudulikud hooldustoimingud.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 Ibigetes 2-5 nimetatud hooldusplaanile
kehtestatud néuded.

. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt

personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.



Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldustdoétaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust
vahetult osutatavate tootajate karistatust, Hooldekodu téoétajatel SHS § 22 [6ikes 5
satestatud todtamise piiranguid ei tuvastatud. Hooldekodu edastas t6dtajate nimekirja
(seisuga 15.10.2024) 24 tdotaja kohta. Esitatud nimekirjas oli Gks toétaja (T.L.), kelle
andmed MTRIis puudusid ning nende vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei olnud
vdimalik kontrollida. Hooldekodu lisas 17.10.2024 td66taja andmed MTRI. Nimekirjas
esitatud ametinimetused erinesid vérrelduna MTRi andmetega kuuel korral, Hooldekodu
kasutas Uhe hooldustdotaja puhul ametinimetust ,toidukaitleja“ (I.D.) ja uhe puhul
shlgieenitdédtaja“ (E.D.). Abihooldajatel kasutati ametinimetust ,hooldusteenindaja abi®,
nelja abihooldaja ametinimetuseks oli ,hooldusteenindaja“ (H.V., M.A., E.L., U.K.), kuigi
neil puudus hooldaja kvalifikatsioon.

UHteenuse osutajad peavad planeerima hooldusteenuse osutamist ja tagama néuetele
vastavate hooldustdotajate piisavuse, kes teostavad hooldustoiminguid. Hooldustt6tajate
hulk ja kvalifikatsioon peavad vastama teenuse sisule ja keerukusele ning asutuse
suurusele ja hooldusel olevate isikute vajadustele.

Hooldekodu esitatud 15.10.2024 2024. aasta juuli, augusti ja septembri tédgraafikud.
Toograafikutest néhtub, et 07. 09.2024 on t66l olnud ainult Uks abihooldustodtaja 11 tundi,
26.09.2024 ei ole t66l mitte Uhtegi hooldustéoétajat voi abihooldustdotajat, seega ei ole
taidetud SHS § 22 Ig 1, mille kohaselt teenuseosutaja peab tagama personali olemasolu,
kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks
maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.

SHS § 22 Ig 2 kohaselt tuleb teenuse osutamisel 6dpaevaringselt tagada vastava
personali olemasolu 66paevaringselt, kui see on vajalik hooldusteenust saavate isikute
hooldusplaanis kindlaks maaratud tegevuste ja toimingute sooritamiseks. 2024. aasta
juuli, augusti ja septembri tddgraafikutest nahtub, et esineb péevi, kus tle 90 abivajava
teenusesaaja turvalisuse ja toimetuleku tagamiseks d6paevaringselt on todl vaid ks
hooldustdotaja ja/vdi Uks abihooldustddtaja kokku 31 korral (05.07.2024, 10.07.24,
13.07.2024, 16.07.2024, 17.07.2024, 20.07.2024, 25.07.2024, 29.07.2024, 01.08.2024.
02.08.2024, 03.08.2024, 05.08.2024, 07.08.2024, 09.11.2024, 11.08.2024, 12.08.2024,
16.08.2024, 17.08.2024, 20.08.2024, 21.08.2024, 24.08.2024, 29.08.2024, 02.09.2024,
04.09.2024, 07.09.2024, 10.09.2024, 11.09.2024, 14.09.2024, 20.09.2024, 25.09.2024,
28.09.2024), seega ei ole tagatud piisava personali olemasolu.

Hooldekodu ei ole taganud, et abihooldustddtaja t66d juhendab hooldustdotaja.
Jarelevalves kontrollitud 2024. aasta juuli, augusti ja septembri tédgraafikutest nahtub, et
abihooldusttétajad on olnud t661 hooldustddtaja juhendamiseta 18 korral (02.07.2024,
10.07.24, 13.07.2024, 16.07.2024, 25.07.2024, 29.07.2024, 02.08.2024, 05.08.2024,
07.08.2024, 12.08.2024, 15.08.2024, 20.08.2024, 29.08.2024, 02.09.2024, 04.09.2024,
07.09.2024, 19.09.2024, 26.09.2024), seega on taitmata SHS § 22 Ig 3.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei ole taganud SHS § 22 Idigetes 1-3 ndutud personali
olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldaksid teenuse osutamist.

. SHS § 22" I6ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse

hooldustdotajate ja abihooldustddtajate tegelike kulude (t66jdukulud, tooriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud),
maksumuse uhe teenusesaaja kohta.

Alates 01.04.2024 on Hooldekodu UHteenuse kohamaksumus 1450/1740 eurot, millest
hoolduskomponendi  suuruseks Uhe inimese kohta on 810 eurot Kkuus.
Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori
andmetel (2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu esitatud personaliandmete
pdhjal olema (he teenusesaaja kohta 383 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja
abihooldustt6taja to6tasudena arvesse voetud meditsiinisisteemis todtavate hooldus- ja
abihooldust6oétajate to6tasud.



3.2.

Majandustegevusnouete tiitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa
valjaandjat (SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja koérvaltingimustega
seotud asjaolude muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie té6paeva jooksul.

Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 séatestatud ettevétja hoolsuskohustuse ning ei ole
teavitanud SKAd tegevusloa kontrollieseme ja kdrvaltingimuste muutmisest tahtaegselt
(hooldustdodtaja téolt lahkumisest voi tdole vormistamisest). MTRi kontrollimistel
08.10.2024 ja MTRi kontrollimisel ning vordlemisel 15.10.2024 Hooldekodu poolt esitatud
tootajate nimekirjaga selgus, et nimekirjas on kokku 18 vahetult teenust osutavat t66tajat
(hooldustdoétajad, abihooldustddtajad), kellest the andmed (L.T.) MTRis puudusid ning
kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida. Samuti olid
MTRIis on kanded téétajate (L.R., M.P., R.A,, P.T., K.V., E.T. ja T.M.) kohta, kellel puudus
téosuhe teenuseosutajaga. Ka paikvaatluse paeval Hooldekodus hooldustoiminguid
teinud M. P.-I puudus TOR: jargi tédsuhe Hooldekoduga.

Teenuseosutaja asus jarelevalve menetluse ajal (17.10.2024) taitma MSUS § 30 I6ike 2
nduet, lisades puuduva vahetult teenust osutava t66taja andmed MTRIi ja eemaldas
MTRist t66tajate andmed, kellel teenuseosutajaga t6dsuhe puudus.

4. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

41.

4.2.

4.3.

4.4,

SKA on koostanud valjaspool kodu osutatava lildhooldusteenuse kvaliteedijuhise, mis on
abivahendiks ja Uhtsete arusaamade kujundamise aluseks kvaliteetse teenuse
pakkumisel kodigile Uldhooldusteenuse korraldajatele, teenuse osutajatele ning teenuse
kasutajatele.

Mdelda toodkorralduslikult 1abi, et hooldustddtajad kasutaksid hooldusplaane
hooldustoimingute tegemise alusdokumendina.

Taiendada teenusesaajate vaba aega tdhendusrikaste tegevustega. Vabaajategevuste
arendamiseks teha koostodd Dementsuse Kompetentsikeskuseqga.

Hetkel on sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris STAR. Helme Hooldekodu OUga
seotud 54 teenusesaajat. Viia STAR kooskdlla teenusesaajate tegelike andmete ja
viibimiskohaga.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
jarelevalve peaspetsialist


https://dementsus.ee/
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